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Mit Complementor Relationship Management (CoRM) zu neuen Energie- und
Mobilitatssystemen*

Ein wichtiger Erfolgsfaktor beim Wandel zu einem nachhaltigen Energie- und Mobilitatssystem ist die
Bewaltigung verschiedener Formen von Komplementaritat. Da passt es gut, dass sich allmahlich ein
Complementor Relationship Management (CoRM) herausbildet, das sich vertieft mit diesem speziellen
Aspekt des Beziehungsmanagements beschaftigt. An der Universitat Stuttgart bauen Professor Michael
Reil und seine Mitarbeiter hierzu ein virtuelles Kompetenzzentrum auf. Wir beleuchten verschiedene
Komplementaritatsebenen und skizzieren typische Herausforderungen. mehr

Complementor Relationship Management, kurz CoRM, bezeichnet das Management von
Geschaftsbeziehungen zu  komplementaren ~ Wertschdpfungspartnern.  Im  Rahmen  von
Systemgeschaften gewinnt dieses noch junge Gebiet zunehmend an Bedeutung. Wichtige Aspekte sind
die Identifikation geeigneter Partner, die Gestaltung der Interaktion zwischen diesen Partnern und die
gemeinsame Innovation von Geschaftsmodellen. Wir betrachten die verschiedenen Felder des Smart
Energy-Innovationsraums als Anwendungsgebiete eines CoRM.

CoRM-Ebenen, Beispiele und Herausforderungen

Eine Beschaftigung mit dem Thema CoRM im Rahmen des Wandels des Energie- und Mobilitatssektors
fuhrt zu einer Unterscheidung der folgenden drei Ebenen von Komplementaritat:

1. der Ebene einer Branchen-Komplementaritat
2. der Ebene einer Grolken-Komplementaritat und
3. der Ebene einer technologische Komplementaritat.

Erfolgreiche neue Geschaftsmodelle entstehen haufig aus einem Zusammenwirken dieser drei Ebenen.
Dabei gelingt es den Innovatoren, spezifische Hlrden zu tberwinden.

Branchen-Komplementaritat im Kontext von Smart Energy bedeutet, dass Unternehmen aus der
Energie-, Informationstechnik- und Telekommunikationsbranche (ITK) sowie dem Automobilsektor in
Systemgeschaften zusammen arbeiten. Eine Herausforderung dabei ist die Schaffung geeigneter
industriepolitischer Rahmenbedingungen, z.B. fur Elektromobilitat, verbunden mit der Frage, welche
Akteure in die Rolle eines Systemfiihrers hineinwachsen.

GroRen-Komplementaritat bezeichnet die Zusammenarbeit zwischen etablierten Grolunternehmen und
jungen Unternehmen mit dem Ziel, z.B. beim Smart Metering gemeinsam Innovationsvorteile zu
erreichen. Die Herausforderung liegt in der Regel in der Uberwindung von Barrieren zwischen
unterschiedlichen Unternehmenskulturen.
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Unter technologischer Komplementaritat verstehen wir die Zusammenarbeit zwischen Spezialisten aus
unterschiedlichen Technologiefeldern, z.B. bei Smart Grid-Initiativen. Die Herausforderung liegt hier im
Finden einer gemeinsamen Sprache im Rahmen eines transdisziplinaren Briickenschlags.

Beim Complementor Relationship Management (CoRM) wirken verschiedene Ebenen
zusammen

CoRM-Ebenen Beispiele und Herausforderungen

1. Branchen- Zusammenarbeit von Energie-, [TK- und
Komplementaritat Automobilunternehmen In Smart Energy-Systemgeschaften

Herausforderung: Schaffung geeigneter industriepolitischer
Rahmenbedingungen, z.B. fir Elektromobilitat

2. GroBen- Zusammenarbeit zwischen etablierten Groltunternehmen
Komplementaritat und jungen Unternehmen, z B. beim Smart Metering

Herausforderung: Uberwindung von Barrieren zwischen
unterschiedlichen Unternehmenskulturen

Zusammenarbeit zwischen Spezialisten aus
unterschiedlichen Technologiefeldern, z.B. beim Smart Grid

Herausforderung: Finden einer gemeinsamen Sprache und
transdisziplinarer Brickenschlag
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Der gemeinsame Nenner der Herausforderungen auf diesen Ebenen liegt also in der Annaherung an
etwas Fremdes verbunden mit dem Aufbau von Beziehungen im Spannungsfeld zwischen Kooperation
und Wettbewerb.

Coopetition im Smart Energy-System

Adam Brandenburger und Barry Nalebuff haben dieses Spannungsfeld mit dem Begriff Coopetition
umschrieben. Im Smart Energy-System findet Coopetition in den verschiedensten Formen statt. Bei
unserer weiteren Tatigkeit werden wir uns vertieft mit der Anwendung von CoRM- und Coopetition-
Konzepten im Feld Smart Energy beschéftigen. Dabei arbeiten wir mit dem an der Universitat Stuttgart
angesiedelten Kompetenzzentrum fir CoORM zusammen.

Interessant in diesem Zusammenhang ist auch, dass vor kurzem die Helmholtz-Allianz ,Zukunftige

Infrastrukturen der Energieversorgung* unter Leitung der Professoren Armin Grunwald und Ortwin Renn

ihre Arbeit aufgenommen hat. Im Mittelpunkt steht dabei eine starker Disziplinen ubergreifende
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Energieforschung. Ein solcher Ansatz erscheint zur Beantwortung der skizzierten
Fragen dringend erforderlich.
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