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Competivation ist auf das Thema Innovation spezialisiert. Wir verbinden Beratung mit 

Führungskräfteentwicklung

Competing in the 

New Era of Innovation

Mehr Informationen finden Sie unter : www.competivation.de
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2013 hat der verstorbene Clayton Christensen die sich abzeichnende Disruption in der 

Consulting-Branche beschrieben…

…Eine mögliche Disruptionswirkung geht von der Digitalisierung der Geschäftsmodelle 

aus

Prof. Clayton Christensen, Harvard 

Business School (1952-2020)

Zur Vertiefung: Christensen, C.M., Wang, D., van Bever, D.,: Consulting on the Cusp of Disruption. In: Havard Business Review, October 2013, S.106-114
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Was versteht man unter einem 

digitalen Geschäftsmodell?
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Ein Geschäftsmodell beschreibt das Wertversprechen, die Wertschöpfung und die 

finanzielle Wertsteigerung eines Unternehmens…

Value Proposition

Value Capture

… Erfolgreiche Muster können als Anregung für die eigene Geschäftsmodell-Innovation 

dienen

Value Creation

Zur Vertiefung: Gassmann, O., Frankenberger, K., Czik, M., Geschäftsmodelle entwickeln, München 2013

Wert-

schöpfung

Wert-

steigerung

Wert-

versprechen

Was?

Wert?
Wie?
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Das Muster eines digitalen Plattform-Geschäftsmodells nutzt das Potenzial von 

Netzwerkeffekten

Zweiseitiger (oder mehrseitiger) Markt

Digitale Plattform,

z.B. Airbnb

▪ Offene, partizipative 

digitale Infrastruktur

▪ Ermöglicht wertstiftende

Interaktionen zwischen 

verschiedenen 

Nutzergruppen

Kunden

als die andere 

Nutzergruppe,

z.B. Wohnungs-

suchende

Anbieter

als die eine 

Nutzergruppe,

z.B. Wohnungs-

anbieter

Internet-Zeitalter: Nachfrageseitige Größenvorteile (Netzwerkeffekte) 

im Unterschied zu den angebotsseitigen Größenvorteilen des Industrie-Zeitalters
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Kostenstruktur Umsatzströme

Schlüssel-
prozesse, z.B. 

Produktion

Kunden-
segmente

Strategische 
Ressourcen, 

z.B. Tech-
nologienStrategische 

Partner 
(Innovation 
Ecosystem)

Kunden-
beziehungen

Kanäle zu 
Kunden

Prozesse sind 

digitalisiert

Nutzen durch digitale 

Produkte und Dienst-

leistungen

Digitale Customer 

Experience ist 

wichtig

IT-Partner sind 

wichtig, z.B. IoT-

und KI-

Plattformanbieter

Digitale 

Technologien 

haben eine 

große 

Bedeutung

Nachfrageseitige 

Größenvorteile

(Netzwerkeffekte)
Geringe 

Grenzkosten

Teil der 

Customer 

Journey basiert 

auf digitalen 

Kanälen

Affinität der 

Kunden für 

digitale 

Lösungen

Wertversprechen 

für Kunden 

In einem digitalen Geschäftsmodell sind mehrere Bausteine IT-getrieben

Zur Vertiefung: Osterwalder, A., Pigneur, Y., Business Model Generation, Hoboken 2010
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Digitale Wertversprechen von 

Unternehmensberatern
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➢Venture-Capital-Unternehmen und Startups

➢Etablierte Unternehmen aller Branchen und deren Digitaleinheiten. 

Neue Rolle des Chief Digital Officers (CDO)

➢Digital Natives als Nachfolger in Familienunternehmen

Beispiel: Maximilian Viessmann

➢Vorreiter: Digital Champions wie Alphabet/Google und Amazon

Der digitale Wandel war in den letzten Jahren für Unternehmensberater einer der großen 

Wachstumstreiber*

Kundensegmente

* Das Volumen des deutschen Marktes für Managementberatung lag 2019 bei 36 Milliarden Euro. 2009 waren es erst 18 Milliarden Euro.
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➢Websites mit Kompetenzdemonstrationen, Videos und Connect-

Funktionen

➢„Virtualisierung“ der Beratungsdienstleistung z.B. über 

Videokonferenzen, Webinare und digitale Tools (meist als Ergänzung zur 

Präsenz vor Ort)

➢Chance zur Produktivitätssteigerung von hochpreisigen 

Klientenverantwortlichen und Projektleitern

Eine „Virtualisierung“* der Beratung eröffnet Möglichkeiten zur Kostensenkung

Kanäle zu Kunden

* “Virtualisierung”: Ergänzung von persönlichen Kontakten durch digitale Kanäle und Werkzeuge

➢Hybride Customer Experience aus klassischen (Face to Face) und 

digitalen Elementen

Kundenbeziehungen
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➢Konkrete Umsetzung von digitalen 

Lösungen und Geschäftsmodellen

mit agilen Prozessen und Methoden 

wie Scrum

➢Beispiel: Etventure/EY

Beim digitalen Wertversprechen reicht das Spektrum von der konkreten Umsetzung bis 

zum Werkzeugkasten (Asset-based Consulting)

Wertversprechen für Kunden

➢Digitale Best-Practice-Lösungen und 

Werkzeuge, die der Kunde nutzt

➢Beispiel: McKinsey Solutions 

(Organizational Health Index)

➢E-Commerce-Lösungen für 

Beratungsleistungen mit Digital 

Frontend und Backend

➢Beispiel: Scheer Marketplace
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Digitale Wertschöpfung von 

Unternehmensberatern
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➢Plattform-Geschäftsmodell, das Kunden (auch 

Beratungsunternehmen) mit erfahrenen freien Beratern als Anbieter 

verbindet

Beispiele: Eden McCallum, Business Talent Group (BTG), Comatch

➢Plattform-Geschäftsmodell, das Kunden mit internationalen Experten

für eine Kurzberatung verbindet

Beispiele: Gerson Lehrman Group (GLG), Third Bridge, AlphaSights

➢Software as a Service (SaaS-) Plattformen für die KI-gestützte 

Automatisierung von Datenanalysen

Beispiele: Narative Science, Inspirient

➢Kooperation mit Universitäten

Beispiel: Digital Capability Center (McKinsey/ RWTH Aachen, ITA)

Plattform-Geschäftsmodelle sind für Berater sowohl eine Disruptionsgefahr als auch 

Kooperationspartner

Strategische Partner
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➢Interdisziplinäre Projektteams mit einem hohen Anteil an Spezialisten

für digitale Technologien

➢Akquisition spezialisierter Unternehmen 

Beispiel: McKinsey (QuantumBlack/ Big-Data-Prozessanalyse, Lunar/ 

Design, 4 Tree/ Einzelhandelsdaten)

➢Aufbau eigener Digitaleinheiten 

Beispiel: BCG Digital Ventures (Corporate Venturing als neues 

Wertversprechen jenseits der Beratung)

Die Digitalisierung führt zu Veränderungen bei den strategischen Ressourcen und bei 

Schlüsselprozessen

Strategische Ressourcen

➢Veränderungen bei den klassischen Prozessen, Vertrieb, 

Rekrutierung, Analyse, Konzeptentwicklung und Umsetzung

➢KI-Technologie Robotic Process Automation (RPA) zur 

Produktivitätssteigerung

Schlüsselprozesse
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Veränderte Formen der 

Wertsteigerung von 

Unternehmensberatern
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➢Preisprämien für die Entwicklung und Vermarktung 

innovativer Konzepte 

Beispiele: Lean Startup, Scrum@Scale

➢Subkriptionsmodelle für digitale Lösungen

➢Erfolgsbeteiligung an Digitaleinheiten

Die veränderten Formen der Wertsteigerung basieren nur zum Teil auf einer Digitalisierung

Umsatzströme

➢Kostensenkung durch weniger 

festangestellte Berater (Plattformen), Reisen 

zu Klienten („Virtualisierung“) und kleinere 

Büros (Home Office)

Kostenstruktur
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Implikationen für kleinere 

Beratungsunternehmen
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2. Größere Reichweite 

durch digitale 

Vertriebskanäle

3. Geringere Kosten und 

höhere Teamqualität mit 

Hilfe von Plattform-

Anbietern

1. Preisprämien für 

Berater mit innovativen 

Konzepten und digitalen 

Kompetenzen

4. Verlagerung eines Teil 

Wertschöpfung zum 

Klienten ausgehend von 

besseren Trainings

Vorteile für kleinere 

Beratungsunternehmen

Vorteile für kleinere Beratungsunternehmen ergeben sich aus dem Zusammenwirken von 

vier Faktoren…

… Wir nutzen diese Vorteilsmöglichkeiten seit langem*
* Zur Vertiefung: Servatius, H.G., Auch Unternehmensberater müssen ihr Geschäftsmodell weiterentwickeln. In: Verlagsgruppe Handelsblatt (Hrsg.), Berater Guide, Düsseldorf 2011!
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Zusammenfassung
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Wir glauben nicht an eine digitale Transformation* der Managementberatung…

… Aber: Die großen Berater haben relativ schnell auf eine mögliche Disruption reagiert 

* Zur Vertiefung: Nissen, V. (Hrsg.), Digital Tranformation of the Consulting Industry, Cham 2018 

➢ Die Digitalisierung der Geschäftsmodelle von 

Unternehmensberatern verläuft evolutionär, 

indem die Unternehmen einzelne 

Geschäftsmodell-Elemente ersetzen und 

ergänzen

➢ Wichtige Impulse kommen von neuen Anbietern, 

z.B. Plattform-Unternehmen, die auch als 

Partner der etablierten Berater auftreten

➢ Die Digitalisierung bietet kleineren

Beratungsunternehmen einige 

Vorteilsmöglichkeiten
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Prof. Dr. Hans-Gerd Servatius

Managing Partner

Competivation Consulting

Am Gentenberg 96 b

40489 Düsseldorf

Deutschland

Telefon: +49 (0)211 4543731 

Fax:       +49 (0)211 4543732

Mobile:   +49 (0)170 7914626 

Mail: 

servatius@competivation.de

www.competivation.de

Vielen Dank für Ihr Interesse! So können Sie uns erreichen …


